o

Cuvs0: Andiisis 2 'la
Causas Gen2iradora
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B ﬂ Contenido del Curso

e Objetivos del Cursc

e Que es Causa Generadora?

e Beneficios

e Proces¢ Para Resolver Probicmas
e Ejemplos

e "Pistas” de Causzs Frincipales

e Revision

e Recursos Adicionales
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B ﬂ Objetivos del Curso

Una vez completado esie curso, los
participantes detzrian ser.capaces de:

e Entender Iz importanciz-de lievar a cabo el Analisis
de la Causz Gennr?‘.o"a

e Identificar la Czusa-Generadora de un problema
utilizando-el Bioceso para . resciver problemas.

e Entender ia aplicacioi ¢e herramientas basicas de
calidad en el proceso para resolver problemas.
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E ﬂ Qué es la Causa Generadora?

Causa Generadora =

e E| 0 los factores causales g contribuyentes, que si
son corregidos, p"e\/ ndrian la recurcencia del
problema identificado.

e E| “factor” gue causo un problema o zia e to y debe
ser permarientermenie eliminads-atraves de la
mejora del proceso.

e E| factor'aue pone en meovimiento la cadena - causa
- efecto generadora del problema.

e La “verdadera razon que contribuyo a la creacion
del problema, defecto o no conformidad.
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Que es el Analisis de la Causa
B Generadora?

e Un proceso estandar da:

» Identificacion de problema
» Contener v-analizar i problema
» Definicion de la Causa Generaaora

< Definicion & irplemertacion de las
acciornes raqueridas vara eliminar la Causa
Generadora

< Validacion de que la accion correctiva
previno!a recurrencia del problema.

http://www.biz-pi.com 5 Analisis de la Causa Generadora



B H Beneficios

Al eliminar la Causa Generadora

Ahorra tie(*ipo y divizro!

e |Los problemas rn¢ se repiten

— Reduce r< trabaje, re inspeccionss, baja celiaad, costos,
etc....

e Se previenen problemas en otras Areas
e La comunicacion rmejora entra |0s grupos y

e Los tiemyos de los procesos ciclicos mejoran (no
hay ciclos de re trabajo)

e Asegura desainpeno y rentabilidad a largo plazo.
$$  Menos Re Trabajo = Incremento de $5
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Cuando se debe llevar a cabo el
E Analisis de la Causa Generadora?

Cuando los probleiiias ocurren!!!

L= aceas dol o I
. rocesos Fuera de Control
Lo il B
Anas d OIS o e o estnos

fonapts, (L i Eroves oo
Errores 5 Incurmplir Entregas g

Il
Defectos er Maguiigs Tods de ;}eg”
Defeog en Mano de Obre RS s
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B En que difiere de lo que hacemos ahora?

ENFOQUE COMUN

Problema Act(ark como-Bomberos! I | tiproblema
Identificado Encapsulado Inmediato ?\\\ réaparece en otro
mpte mentacion de Accionas | lugar!
Ao -— ~— o . ~ll ‘_
4"\‘\ = ’\‘\J
. ._ o
ERNFOQUE RPREFERIDO
' . Las soluciones
Encap_sulado l Pro,c_es_o de Soluciones )
Problema Inmediate Andlisis de validadas son aplicadas a
. Implementacion \» la Causa ﬂ |~ toda la compaiia
Identificado con los
de Acclones Generadora y no vuelve el
- datos
Definido. problema.
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B ﬂ El Dinero Importa

Plasme el problen:a €n términos de

e Determine cuanito ie cuesta a'la compania cada
vez que suvzade €! problemae.

° es el Icioma de ia gerencia

e Justifica cualqu:ier gjasto ern el Analisis de la
Causa Generzcicra y las acciaries correctivas.

e Prioriza </ imipacto financiero de los




B ﬂ Como funciona?

Defecto encontrao&uor eI ‘ﬂx,.llente”...

PROCESO PROC"QO \ Y PROCES\, “’»PROCESO
A SN \ Y \

w—sa

& AN CLIENTE

“Cllente “puede ser e
Internﬂ R ._\te. r.u
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B ﬂ Como funciona?

Aisle el problemar
w_,.A,. . o et
PROCESO | PROC"QO "~ PROCES( »-«PROSESO
HE™ 1® CLIENTE
\

Nada mas ‘es permltldo uua se
escape para Ile' a*le a' cliente

\

\
v’

\
A"
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B ﬂ Como funciona?

S~

Aisle el procesc musal.,,’

‘v_axu

PROCESO

PROCESC. -l PROCES\. "‘\MPROCESO

iﬁ\ o a2

o e CLIENTE

A‘S‘_)ﬂ_

e,\_\\u' )

Nada se permite gue escape a
la proxima parte-del proceso.

http://www.biz-pi.com 12 Analisis de la Causa Generadora




B ﬂ Como funciona?

Prevenga eI pmotema...

PROCESO  PROCE o PROCES\. | ““PROCESO
B AN\ Y D -

CLIENTE

Accmhes corr%tlvas
|mplement'\dﬂmoa*a uue la
Causa Ge\r‘et auora del

problemano vuelva a ocurrir.
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B ﬂ Acciones Correctivas

"

(] l

3 tipos de Acciones Correctivas

L

Accion Inmediata

- La accion tomade para lapldamentc arreglar el i J:«'-mto del
problema para que el “cliente” no se vea impactaco nuevamente.

Accion Correctivz de la Causa Generadora Pelrmianante

— La accion tomads=-pare ziiminar el ¢ivoi e el proceso o producto
afectado.

Preventiva (S&istematica) accion correctiva de la causa
generadora

- La accion totnada para-prevenir que el error vuelva a aparecer en
cualguier procesn o0 producto.
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G ﬂ Ejemplos de acciones correctivas

Inmediato (paso #3?

Toda la papeleria es revisada-por otro empleade-por que
existe el mismo tips-de problema.

Permansite (vasc #s)

Formulzrios modificados. para exicir cue cierto campos
sean completacos.

Preanlivo (pas #5)
Formularios simiiares, con los mismos campos,
utilizados en'toda 1a compania, son modificados
y se vialven “obligatorios”

Si no se hace el cambio preventivo, el problema va a
regresar!!
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B ﬂ Ejemplos de acciones correctivas

Inmediato (paso #3?

Cierta pieza es remnov.da y-ireemplazada arun
producto. Se vueive 2 probar.

Permansite (vasc #5)
Se redisefa el procdactopara conteniziarda variacion
de la pieza |

Preventivo (paso #5)

Praceso de disefie es_.cambiado para requerir
pruebas y analisis sobre la variacién en piezas
similares.

Si no se hace e! ¢cambio preventivo, el problema va a
regresar!!
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al

La diferencia entre

Permanente vs. Acciones Preventivas Correctivas

Permanentes

Empleados entrenados sobre el uso
adecuado de maquinaria.

Cambio en el diseno del producte para
hacer las piezas mas faci'es

ensamblar maniaimente.

auc
de

Documentacion especifica y critica d¢!
cliente sobre el proyecto se identifica con
una carpeta roja.

Actualizar todos Ins ciientes cori una
revision apoyaaa €n ‘scitvares o
programas nuevaos para-corregir el
problema.

Al paciente que se cayo stargaric iina
asistente de tiempo conipleto para que le
ayuden a moverse en el nospital

Empleado despedido por violacion ética.

http://www.biz-pi.com

17

reventivas

Hacer el entreinamiento como un
requisite 4 t0dos os empleados nuevos
que trahajern eiresa area.

ILineamientos para el-cambio de disefio y
no-permitir el uso ae una pieza en
produccién de-escala‘completa.

Tod~ & dogurentacion critica del
niovecto asta identificada con una
caifeta roja.

Revisar si el software o los programas
tienen virus antes de utilizarlos .

Procesos desarrollados para identificar
pacientes “en riesgo” de caerse que
requieran de asistencia.

Desarrollar e impartir entrenamiento
ético a todos los empleados.

Analisis de la Causa Generadora



E Proceso para resolver problemas

. Praoceso Para

Segtfimlien Resolver Aeclian

to al Plan i
Problemas Inmediata

Causa

Completar Generador

Plan

Plan de
Accion
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(5 ¢

B ﬂ c’gﬁgy Paso #1

Identificando =i Problema
Muy |mperiante!

e Plasme claramiente el problenia que el
equipo desaresoiver
- Los equirnos deben consultar |2 -deiiiicion del
problema para no salirse dallobjetivo.

eUtilice el enfoque ce'!zis 7 preguntas
— Quien? Que? Pergue? Cuando? Donde? Como? Cuanto?
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Paso #1

o

7 Preguntas
Quien? Individuos/clientes zsaciados al prgblema
Que? La definicion del problama.
Cuando? Fecha vy fiorz en que seudentifico el problema.
Donde? Ubicacicnde las cueias (areas, suclirsales, clientes)
Porque? Alguna exp!icacion-previa coiocida
Como? Como sucedio el problema (Causa Generadora) y
como es que sera-corregide. (Accion Correctiva)?
Cuantos? Tamano y frecuencia del problema.
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(5 ¢

B ﬂ c’gﬁ? Paso #2

Identifique ¢! aquipo
Cuando un problema ro gada ser r2sulto
rapidamente por vrna pei'sona, use un equipo!

e Debe consistir de-quienes doimimein o searn expertos
en el tema.

e Pequenos grupos (4-10) con corecimiento de
producto y procesos, dISpOI’]IbI!:qcIU de tiempo y
autoridad para-corregir 2l provlema.

e Debe tener el poder nara “cambiar las reglas”
e Debe tener un “Campedn” designado .
e Los miembros del equipo siempre estan cambiando.
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2L

B ﬂ cé:*? Paso #2

(5 ¢

7,

Ideas clave para el ¢xito del equipo

e Defina roles y responsabilidades.

e Identifique las necasidades e sus clientes externos.
e Identifiguie las riecesidades ge sus clientes internos
e Involucre @5 niveles.de \a organizacidii adecuados.
e Defina claramerite i¢s objetivos v resultados
esperados.

e Solicite aportes de todcs.

e Establezca un buei luigar para las reuniones.

— cerca del\lugar de trabajo para tener facil acceso a la
informacion.

— Lugares callados para concentrarse y evitar distracciones
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(5 ¢

E ﬂ c’gﬁgy Paso #2

Roles y Respensabilidades

e Campeon: Mentor, ‘guia y equipos directos, buscar
el apoyo de la aita g2arencia.

e Lider:autoridad del dia a dia, llamar 2 r=uniones,
facilitar el equipo, reperia al campeon

e Secretario: Escrive y publica ias minutas

e Participantes: Respetan las ideas, mantienen una
mente abieita, conoceri su-rol en el equipo.
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(5 ¢

B ﬂ oﬁ Paso #3

Accion Inmzdiata

e Deben aislarse los efectos del pronlernia del
consumidor.
e Utilice “parches’ para arragles.

— 100% uso ce piezas

— Re-inspeccionar 'zntes ae hacer envies.

— Re trabajar

— Recolectar piezas/documentes de los consumidores o

archivos.

Solo es temporal, hasta en tanta la Accion Correctiva
sea implementada (imuy costosos, pero necesario.

e Debe verificai gue la accion inmediata sea efectiva.
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2L

B ﬂ om Paso #3

(5 ¢

) 4

Verifique la acci¢s: inmediata

Accion inmediata = actividad implementada para
monitorear, detectzry/o contener el problema.

e Debe verificar que 12 accion inmeriata sea efectiva
— Haga pruebas piicto

— Asegurese gue 0tros problemas no surjan dadas las
solucionies temporales.

e Asegure que efectivos monitoreos vy filtros esten
colocados parea jprevenrir impactos a los consumidores
hasta en tantoia-solucion definitiva este disponible.
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Paso #4

o

Causa Gener=dora

e Haga una lluvia de ideas €2 el equipo-para identificar
posibles causas del prablema.
e Organice las causes en un diagrama de cauvsza - efecto.
e Plasme las cai:sas haciencoun “Pareto” para identificar
cuales son mas frecuertas o'mas prohaple gue sucedan.
e Use el método de ias preguntas para definir la Causa
Generadora de 55 sintomas
- Quizas requiera investigacion adicional / analisis para

contestar cada przaunta

« Debe definir el pracesa que ha causado el problema.

- Si la esta er toda la compafia, escale el problema del
proceso (por.fuera del equipo) a la alta gerencia para que
se aborde.
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2L

B ﬂ om?o Paso #5

@4

Plan de Accion Zorrectivo

e Debe verificar si la solucion elimina @i problema
- Verifique antes da implementes; cuando sea posible
e Defina exactameante...

— Que acciores seran llevadas a cabo pare €/ iminar el
problema. ?

— Quien es resnonsahle?

— Cuanda-scrz ¢ompletado?
- Haga que algunos clientes estéen contentos con la
solucion.

e Defina comea la efectividad de la Accion Correctiva
sera medida

- (graficas Pareto, Graficas Paynter, tablas de control, etc..)
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Paso #5

o

Verificacion vs. WValidacion
(Antes) (Desruss)

e Verificacidn
- Asegura quea en un memento dado, la aczicritomada hara
lo que seespera auehaga sin causat otros problemas.

e Validacion
— Provee evidencia madinle-en distintos periodos de tiempo

de que la accior tomada funciono adecuadamente y que el
problema no@s recurrente.
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Paso #6

o

Complete Plen G2 Accion

e Asegurese que tod: s las accionzs 'gue se definieron
sean completadas segun el nlar

e Si alguna tarea sigue inconcluse ia erificacion y
validacion debe esperar.

e Si el plan se ve afeciado, seguramente la solucion
no sera tan efectiva.
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2L

B ﬂ m&» Paso #7

&3

Seguimientg al Plan

e Que acciones sera‘completadas en.ei futuro para
asegurar que la Csusa Generadora ha side eliminada
por esta Accign Correctiva?

e Quien vera la informagcion?

e Que tanto desjpues del plan de accion se hara esto?

e Que criterios en los restiltaos de la informacion
determinaran que el probiema no es recurrente?
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Paso #8

Valide y Ceiebre
e Cuales fueron los resultacios del saguiniiento?

e Sj el problema @srecurre’iie vuelva al Paso #4 y re
evalue la Causa uenerauorg (UEJO re 2va Iue la
Accion Correctiva en ei ‘Paso #5

e Sj el problema '0'\@s recurreite, .entonces celebre el
exito del equips

e Guarde la documentacion para promocionar al
equipo, obtenear satistaccion del consumidor y
conseguir continuidad en el apoyo de |la gerencia a los
equipos.
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B ﬂ Manufactura

Causz Genc¢radora Laalisis
cjempls #1
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(5 ¢

B ﬂ c’gﬁ@ Ejemplo #1

Identifique 2! Zroblema

Polaridad invertida.de las biezas en un tablero
de circuto

$700,000 +— - N L NN W\ N
|

ggop non 1| | | }»7 A NN

|
$500,000 L— LJ L RN N

|
7400000 +— L—__—_

|
\ r —

5300600 3 —! — —
$200,000
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B ﬂ Determine el Equipo

Miembros del equipo:
Lider del equipo. —~ Terry
Inspector - Jaine
Trabajador = Tammy
Trabajador - Joe

Ing. De Calidad - Reb
Ingeniero — Saily
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B ﬂ Accion Inmediata

e Inspeccion adiciona! colocada despues
del paso de ensaivibiaje paia revisar
defectos por niezas inveitidas

e Los uUltimez'10 lotes ae tableros de
circuite fueron re'ifispeccionados para
revisar si tzalain errores similares.
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B ﬂ Causa Generadora

e?‘ Piezas inverticas

Porqu Porque? :—! 2
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B Causa Generadora

‘ Piezas Inverticas ‘

22

=
El trabzjador no estaba seg uro agela :

oriernfacion correcta dz.iapieza

D A0 . W W W W W [ 4 A W . -— A ‘l_.

|
Porgue? S %

o
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B Causa Generadora

‘ Piezas Inverticas ‘

e

‘ El trabziagoi n¢ eStaba seguro écia |
oiientaclon correcta ge lanieza -

A"\ 4 J ‘Jv&\/‘-" A\ N ~ ¢ §  °
|_ La pieza nc estadebidamente inarcada “

L N\ N N s g e N N W N N\

Poiue? J !v

>

http://www.biz-pi.com 38 Analisis de la Causa Generadora



B Causa Generadora

‘ Piezas Inverticas ‘

e

‘ El trabziagoi n¢ eStaba seguro écia |
oiientaclon correcta ge lanieza -

:

|

A"\ 4 J ‘Jv&\/‘-" A\ N ~ ¢ §  °
|_ La pieza nc estadebidamente inarcada “

L N\ N N s g e N N W N N\

=
Js =22

Es Ingenieros la sGliciteron asi del proveedor‘

EA r e N 3 N

Poraue? | |
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B Causa Generadora

‘ Partes invertidas ‘

e

‘ El trabziagoi n¢ eStaba seguro écia |
oiientaclon correcta ge lanieza -

:

|

A"\ 4 J ‘Jv&\/‘-" A\ N ~ ¢ §  °
|_ La pieza nc estadebidamente inarcada “

L N\ N N s g e N N W N N\

=
Js =22

I L.os ingenieros la soilcitaron asi al proveedor ‘

EA r e N 3 N

"4 WEEED” Y ¥ AR W W W W

/l El procesce no contemplaba posibles temas de
Illﬂilliﬂ I \ manufactura
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B ﬂ Accion Correctiva

Permanente - Cambiar la pieza & una que solo
puede ser colocada cge la forme correcta (a prueba
de errores). Encentraron otros productos ¢on
problemas smnlares v-sa\hicieron los mismos
cambios.

Prevent!vs - Requiere quz cualquier pieza
nueva lleve miarcas de orientacion colocadas.
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B ﬂ Transaccional

Causz Genaradora Lalisis
cjempls $2
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NGK

B ﬂ c’gﬁgy Ejemplo #2

Identifigue el prosleina

El deoartamerito.rio comeieto su
proyecto a tiempo.
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NGK

LN
$80 2 ¥ - -
B ﬂ q*p Determine el Equipo

Miembros del equipo:

Jefe - Jim
Trabajador—1tcm
Trabajadaor - Karen
Gerente de Proyecto — Bob
Adminisgracion — Saily
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B ﬂ Accion Inmediata

e Recursos adicionales a',lgnados para
ayudar a colocer 2t proyecto dentro de
sus fechas.

e NO se empiezan nhuevos proyectos
hasta aue 2! Analisis ¢« Causa
Generadora esta completo.
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B ﬂ Causa Generadora

ue?‘ No completaron el proyecte atiempo
r e
PO porque? )

‘v
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B Causa y Efecto

Procedimientos Empleados
-—= ralta de
~gL0c mienito del
t abaador

Deficiente plan de

proye Poc¢a habilidad
. *
\ para gerenma?\\\?& Falta de recursos

proyectos N

\, i NG completaron el
/\ ¢ |
P \ YA
,?3/

Programasy o Mala Sistemade
compu.tadores/ ,/ documentaciv. computo

deficientes / inadecuado

|
Materiales Equipos
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B Causa y Efecto

Procedimientos Empleados
-—= ralta de
~gL0c mienito del
t abaador

Deficiente plan de

proye Poc¢a habilidad
. *
\ paragerenmaF\\\?& Falta de recursos

proyectos N

\, i NG completaron el
/\ ¢ |
P \ YA
,?3/

Programasy o Mala Sistemade
compu.tadores/ ,/ documentaciv. computo

deficientes / inadecuado

|
Materiales Equipos
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B Causa Generadora

‘ No completaron el provecie a tiempo ‘
)
S
I?ecursos no arsporubles cuanda se necesitabaa
s _
CoraLe? ! ;
v{\/h—’v
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B Causa Generadora

‘ No completaron el provecie a tiempo ‘
)

S = —

I?ecursos nGriisponibles cuande se necesitabal

_

WA &AW UAY.

’

I u

(

1\
~ = -

L N\ N N s g

DO UR? | |
<

- — * /' ~—— e o —
‘ Tomd mucholiempo contratar un gerenia de proyecto ‘
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B Causa Generadora

‘ No completaron el provecie a tiempo ‘
)

S = —

I?ecursos nGriisponibles cuande se necesitabal

"N o £/ WA &AW UAY. ‘

", G

|
(
N\
- — uk\/" o L\ > PT
‘ Tomd mucholiempo contratar un gerenia de proyecto ‘

[~ S\ N\ 5 S 4 | r & N N %\ \ ____\g
4 =
> N )
>

FaltG entregar perfiiai departamento de ‘
Recugsos iumanos

@S N

|50qu€’.‘ i;
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B Causa Generadora

‘ No completaron el provecie a tiempo ‘
)

S = —

I?ecursos nGriisponibles cuande se necesitabal

_

WA &AW UAY.

| :
(
X0\
- — uk\/" S W T
‘ Tomd mucholiempo contratar un gerenia de proyecto ‘

=S 8 8 b g I A i, W . WA V.
4 =<
P N 4

L FaltG entregar perfiiai departamento de ‘

Recugsos iumanos

N

[50qu€’.‘

"4 WEEED” Y ¥ AR W W W W
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E ﬂ Accion Correctiva

Permanente — Contratacion de otro
trabajador para cumiplir 125
necesidades dal proxinio proyecto.

Preventiva - D2esarrollar un
cuestionaiic con RRH para ser
sometiao cuando existan vacantes
futuras.
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B ﬂ Pistas acerca de las Causa Generadoras

e Un problema puede-teéiner mas de una
Causa Generadors

e Una Causa Generadoera Uuede ~star
contribtoyerido a mucros pratlernas.

e Cuandola Causa Generadcera no es
abordada nuede esheizir que el
probleiria sea recurrente.

e La prevencion &s la clave.
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B ﬂ Revision

Usted Aprendio:

e Como identificar 12 Causa Generadora

e Por que es iwiportante

e El proceso para . un'debido analisis de
Causa Generadora

e Como harramientas basicas pueden ser
aplicadas a eizmpios.

Q)
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B ﬂ Recursos Adicionales

Busmess Pnrrorman £, mprovement
| - http: //\/\/Ww biz-pi.com
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